عملیاتي
	د Bethany مسیحي خدمتونه
د متقاضي اعتراض/رسمي شکایت 
پالیسي او پروسیجرونه


پالیسي
دا د Bethany د مسیحي خدمتونو او د هغې د متمم یا فرعي برخو پالیسي ده، چې د متقاضیانو لپاره یوه پروسه چمتو کړي تر څو د وړاندې شویو خدمتونو اړوند اعتراض او یا رسمي شکایت ته ځواب ور کړي. 
پروسیجر
د متقاضي حق او د اعتراض/رسمي شکایت سپارلو ته لاسرسی
· متقاضیان د دې حق لري چې له هر ډول لاسوهنې او غچ اخیستنې پرته یو اعتراض/رسمي شکایت ثبت کړي. 
· د خدمتونو د وړاندې کولو په پیل کې او یا د هوکړه لیک د لاسلیک کولو پر مهال (هر یو چې د پلي کېدو وړ وي) متقاضیانو ته د اعتراض/رسمي شکایت د پالیسۍ په اړه معلومات ور کول کېږي. 
· د متقاضي د اعتراض/رسمي شکایت د پالیسۍ او پروسیجر یوه کاپي د څانګو د دفترونو، د www.bethany.orgویب سایټ او د خدمتونو د مناسب پورټل له لارې ټولو متقاضیانو ته د لاسرسي وړ دی. 
· هغه ماشومان چې د بې سرپرسته ماشومانو د پروګرام (UC) له لارې له کور څخه بهر تر پاملرنې لاندې نیول کېږي، کولای شي د شکایت د لومړۍ خاکې په لیکلو کې له بل ځوان، د Bethany له کار کوونکي، د کورنۍ له غړي او یا قانوني استازي څخه مرسته وغواړي.
· کیدای شي د اعتراض یا شکایت له پروسیجر څخه د بې سرپرسته ماشومانو د پروګرام (UC) له لارې له کور څخه بهر تر پاملرنې لاندې نیول شویو ځوانانو لخوا د جنسي ځورونې او ناوړه ګټې اخیستنې او نامناسب جنسي چلند په اړه د راپور ور کولو په موخه و کارول شي. د هغه شکایت اړوند چې په هغه کې ځوانان ته په بیړنۍ توګه د زیان رسیدلو خطر شتون ولري، د پروګرام سوپروایزر، ډایرکټر او د د څانګې ډایرکټر باید هغې ته د ځواب ور کولو لپاره مناسب اقدام په ګوته کړي. 
· له کور څخه بهر تر پاملرنې لاندې نیول شويو ټولو ځوانانو ته د Bethany له لارې د دولتي او سیمه ییز مجوز سره سم د متقاضي له حقونو او د شکایت له پروسیجرونو څخه برخمن دي. 
د اعتراض/رسمي شکایت سپارل
1. کله چې یو متقاضي په لیکلې او یا شفاهي بڼه خپل اعتراض/رسمي شکایت ثبت کړي، کار کوونکي به د شکایت د فورمې یو کاپي د متقاضي په واک کې ور کړي او یا د اړتیا په صورت کې به د هغې په ډکولو کې له متقاضي سره مرسته وکړي. 
2. یو اعتراض/رسمي شکایت به د څانګې ډایرکټر او یا ټاکل شوي کار کوونکي ته وسپارل شي، تر څو ډاډ ترلاسه کړي چې لږ تر لږه د شکایت د ارزونې یوه برخه د اړونده کار کوونکو له ښکیلتیا څخه پرته ترسره شوې ده. 
3. د څانګې په کچه د متقاضي د اعتراض/رسمي شکایت د حل او فصل لپاره ټولې هڅې ترسره کېږي.
د اعتراض/رسمي شکایت ترلاسه کول او لومړنۍ ناسته
په هغو سیمو کې چې د شکایت صندوقونه شتون لري، دا صندوق هر ورځ کتل کېږي او پیښې ته په کتو بیړنیو شکایتونو ته په وخت او مناسب ډول ځواب ور کول کېږي. 
1. د څانګې ډایرکټر او یا ټاکل شوی کار کوونکی به د ټولو نابیړنیو شکایتونو لپاره د 5 کاري ورځو په لړ کې اعتراض/رسمي شکایت تایید کړي. د پیژندل شوي اغتراض/رسمي شکایت د اورېدلو لپاره به له متقاضي سره یوه ناسته، مرکه او یا د ټلیفوني اړیکې له لارې کنفرانس په مهالویش برابر شي.
2. په ناسته کې کیدای شي متقاضي، هر شاهد او یا کار کوونکی کولای شي د اعترا/رسمي شکایت اړوند حقایق او اسناد وړاندې او تثبت کړي او یا په وړاندې شوي معلومات په اړه بحث او پوښتنه وکړي او یا رد یې کړي. 
3. له رسمي پریکړې وروسته د ناستې راپور د 5 کاري ورځو په لړ کې سیمه ییز ډایرکټر ته وړاندې کېږي چې په هغې کې پریکړې او رسمي استدلال شامل دي.
4. د څانګې لخوا د رسمي شکایت له ترلاسه کولو وروسته د 30 ورځو په لړ کې، متقاضي ته د رسمي پریکړې یوه نسخه او لیکلي دلایل وړاندې کېږي. که چېرې لومړنۍ ناسته د متقاضي د په مهالویش برابرولو د ستونزو له امله امکان ونه لري، امکان لري چې دا وخت تمدید شي، مګر دا باید له لومړۍ ناستې وروسته له 15 ورځو څخه زیات نه وي. 
ایجنسۍ ته د پریکړې اړوند استناف غوښتنه
1. که چېرې متقاضي له خپلې پریکړې څخه خوښ نه وي، دوی کولای شي د 10 کاري ورځو په لړ کې خپله غوښتنه په لیکلې بڼه د بیا کتنې په موخه سیمه ییز ډایرکټر ته وسپاري، چې په حضوري او یا د ټلیفوني کنفرانس له لارې به یې مهالویش برابر شي.
2. سیمه ییز ډایرکټر به د بیاکتنې له ناستې وروسته د 15 ورځو په لړ کې وروستۍ پریکړه وکړي او د خپلې پریکړې یوه رسمي نسخه به متقاضي ته په واک کې ور کړي. د اړتیا په صورت کې به د CEO/رییس او یا نورو اړونده کار کوونکو سره سلا مشوره ترسره شي. 
د سوابقو ساتل
1. د ټولو ناستو اصلي سوابق یا اسناد د څانګې په دفتر کې ساتل کېږي او د هغې یوه نسخه د کار او کیفیت د ښه والي مدیر (PQI) ته په واک کې ور کول کېږي. د PQI ټیم به په کال دوه ځلې د ګټورو هڅو د یوې برخې په توګه په ټولو اعتراضونو/رسمي شکایتونو باندې بیاکتنه وکړي. 
له ایجنسۍ څخه بهر د بیاکتنې غوښتنه
1. په داسې وخت کې چې دولتي بودیجه له خدمت/پروګرام څخه ملاتړ کوي او یا متقاضي په دې باور دی چې پریکړه د آیالتي مقرراتو او اړتیاوو پر خلاف ده، متقاضي باید اړونده آیالتي ادارې ته د بیاکتنې د حق (معمولاً د بشري سرچینو وزارت او یا د آیالت لویې څارنوالۍ) ته خبر ور کړي. 
2. که چېرې اعتراض/شکایت د دوو هېوادونو ترمنځ د زوی/لور ولۍ په اړه وي، متقاضیان د دې حق لري چې د متحده آیالتونو په بهرنیو چارو وزارت کې د کنسولي چارو په برخه کې د لاهې په ادارې کې ثبت کړي.http://adoption.state.gov/hague_convention/agency_accreditation/complaints.php 
د مصرف کوونکو د شکایت د پروسیجر ځایناستی (تصویب / اصلاح شوی 1998، 1995، 2003، 2006، 2009)
CR 1: COA
متحده آیالتونو ته له سرپرست پرته ماشومانو د داخلېدو اړوند د ORR لارښود: 4 برخه
تایید شوی: د ډایرکټرانو د ملي بورډ په واسطه په 05/17/1988 نېټه 


بیاکتنه: 05/23/2995 
بیاکتنه/تایید شوی: د ټیم د رهبرۍ په واسطه 04/07/2003 




بیاکتنه/تایید شوی: د TQM کمېټې په واسطه 06/16/2006 
بیاکتنه/تایید شوی: 11/14/2012، 09/14/2017، 10/31/2017، 10/02/2019 د فعالیت او کیفیت د ښه والي د ټیم په واسطه
بیاکتنه/تایید شوی: د PQI کمېټې په واسطه په 09/09/2022 نېټه
	د Bethany مسیحي خدمتونه
د متقاضي د اعتراض/رسمي شکایت فورم
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د Bethany د دفتر موقعیت:











پروګرام: 













په مهربانۍ سره د خپل اعتراض/شکایت یو لنډ نچوړ وړاندې کړئ: (د اړتیا په صورت کې اضافي پاڼې ضمیمه شوې دي)
تشریح کړئ چې تاسو څه ډول غواړئ چې ستاسو اعتراض/شکایت ته رسیدنه وشي؟ 



















































































په مهربانۍ سره دا اعتراض/شکایت خپلې سیمه ییزې څانګې ته وسپارئ.
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یوازې د دفتر د کارولو لپاره 
د ترلاسه کولو نېټه 


 په (ابتدایي) 


  د لومړۍ ناستې ڼېټه: 



RD ته استول شوی  



 د تعقیبي ناستې نېټه (که چېرې د پلي کېدو وړ وي) 



د فعالیت او کیفیت د ښه کولو ډایرکټر ته کاپی 


 

د اعتراض/شکایت پالیسي او پروسیجر
پاڼه 2 له 3
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